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साराश-ं

मा�यता �ा� स�थान� �ारा आत�रक गणव�ा आ�ासन �को� क�दीघक� ालीन गणव�ा मानक� को आगे ं ं ु ु
बढ़ाने म � एक बड़ा कदम ह ै।िकसी भी स�थान म � IQAC एक मह�वपण � �शासिनक िनकाय ह ैजो सभी ं ू
गणव�ा मामल� के िलए िज�मदेार होता ह ैिकसी स�थान या कॉलेज म � दी जाने वाली िश�ा क� गणव�ा ु ं ु
को बढ़ाने के िलए आव�यक िविभ�न िविधय� को आरभ,योजना और पय�वे�ण करना IQAC क� �मख ं ु
िज�मदेारी ह।ैिश�ण, सीखने और म�याकन म � गणव�ा मानक� को बनाए रखने म � IQAC क� भिमका ू ं ु ू
मह�वपण � हो जाती ह ैऔर इसिलए वत�मान शोध आत�रक गणव�ा आ�ासन �को� क� सटीक ि�थित ू ं ु
और काय��णाली और उसके प�रणाम को िनधा��रत करने के िलए छोटे पैमाने पर िकया जाता ह।ै

आत�रक गणव�ा आ�ासन �को�(IQAC) एक सरचना ह ैजो श�ैिणक स�थान� को उनक� काय� ं ु ं ं
�ि�याओ म � सधार करने और सीखने के प�रणाम� और उ��ेय� को �ा� करने म � मदद करेगी।IQAC ं ु
केवल एक सिमित नह� ह ैयह एकसहभागी और सिवधाजनक इकाई ह ैजो सव��म सभव रणनीितय� क� ु ं
योजना बनाने के िलए सकाय सद�य� के साथ िमलकर काम करेगी।ं

IQAC का उ�े�य

IQAC का म�य उ��ेय ह ैउ�च िश�ा क� गणव�ा मानक� को बढ़ाने पर क� ि�त ह।ै इसका उ��ेय ह ैएक ु ु
ससगत काय�योजना पेश करना ह ैजो सगठन को �गित क� ओर ले जाएगा। इसके िलए रणनीित तैयार ु ं ं
करना आव�यक ह-ै

· कशल और समय पर काय� �ि�याएु ं

· अकादिमक अनसधान और काय��मु ं

· अिभनव �ि�कोण

Proceedings of D.H.E. Haryana approved National Seminar on Quality Initiatives in Higher Education

ISBN:  978-81-955611-4-8 78



· िश�ा के आधिनकरण के िलए आईसीटी का उपयोगु

· गणव�ा बनाए रखने के िलए सव��म म�याकन �ि�याु ू ं

· ल�य� को �ा� करने के िलए सव��म आधारभत सरचना सिनि�त करना।ू ं ु

इस �कार,IQAC इन सभी सभािवत पहलओ पर िवचार करता ह ैजो छा�� के साथ-साथ स�थान� पर ं ु ं ं
िश�ण-अिधगम के सकारा�मक �भाव लाने क� शि� रखते ह।�  म�याकन, म�याकन और सधार सरल ू ं ू ं ु
कदम लग सकते ह � लेिकन िनरतर �दशन�  करने पर खले म � बदल सकते ह।�  IQAC एक �शासिनक ं
गणव�ा िनगरानी िनकाय के �प म � कामकाज क� जाच करता ह।ैु ं

प�रक�पना

कॉलेज/स�थान म � �थािपत आइ�यएसी िश�ण, सीखने और म�याकन जैसी गणव�ा मानक� को बनाए ं ू ू ं ु
रखने म � मह�वपण � भिमका िनभाता ह ैआइ�यसी के िबना मा�यता �ा� कॉलेज/स�थान म � उ�च िश�ा क� ू ू ू ं
गणव�ा �णाली का �बधन करना किठन हो जाता हैु ं

IQAC के काय�

· IQAC जो एक गणव�ा आ�ासन �को� से अपेि�त ह ैिनरतर काय� के साथ गणव�ा मानक� ु ं ु
को �थािपत करता ह।ै

· श�ैिणक और गैर- श�ैिणक सीखने के ल�य�तक पह�चने के िलए मानदड बनाता ह।ैं ं

· छा� -क� ि�त िश�ण अिधगम वातावरण बनाने और िश�ा म � नवीनतम उपकरण� का 

कशलता पव�क उपयोग करने के िलए सकायको स�म बनाना।ु ू ं

· सव��म �थाओ के िलए छा��, िश�क� और अिभभावक� क� �िति�या को �यान म � रखते ं
ह�ए गणव�ापण � िश�ा के वातावरण के िलए िविभ�न काय�शालाओऔरसगो�ीय�  का ु ू ं ं
आयोजन।

· कालान �िमक�म म � सभी गितिविधय� का द�तावेजी करण करना और सधार� पर नजर ु ु
रखना।

· नैकके िलए १००% सटीक एमआईएस �रपोट� तैयार करना।

· रा��ीय म�याकन और �माणनप�रषद के िनदश� � के अनसार सबसे मह�वपण � वािषक�  गणव�ा ू ं ु ू ु्
आ�ासन �रपोट� तैयार करना और जमा करना।

उपय� काय� को सही ढग से िकया जाता ह ैIQAC िदए गए पदान�म का पालन करके काय� ु ं ु
करता ह-ै

Proceedings of D.H.E. Haryana approved National Seminar on Quality Initiatives in Higher Education

ISBN:  978-81-955611-4-8 79



· श�ैिणक स�थान के �मख-अ�य�ं ु

· सकाय सद�य� के �ितिनिधं

· �बधन �ािधकरणं

· व�र� �शासिनक कमच� ारी सद�य

· नामािकत �यि�-छा�,�थानीय समाज,पव� छा�।ं ू

· नामािकत �यि�-िनयो�ा, िहत धारक, उ�ोगपित।ं

· IQAC के सम�वयक या िनदश� क के �प म � �ितिनिध�व करने वाले व�र� िश�क

· IQAC सम�वयक क� भिमकाू

· IQAC के सह-सम�वयकजहाज के क�ान ह�गे। इसके कई कारण ह-ैउसके पास वष� का 

अनभव होगा, वह स�थान म � पणक� ािलक काय�कता� होगा, काय� �ि�याओ के �ित एक ु ं ू ं
िज�मदेार �ि�कोण होगा और सबसे मह�वपण � बात यह ह ैिक वह NAAC �ा� करने के ू
ल�य पर काम करेगा।

अतः IQAC  सह-सम�वयक क� भिमका सिमित के सभी सद�य� म � सबसे मह�वपण � हैू ू

IQAC के �मख कत��यु

आत�रक गणव�ा आ�ासन �को� के �मख कत��य ह ैजो स�थान को उनक� �ि�या म � सधार करने म �ं ु ु ं ु
सहायता करते ह-�

· �भावी नेत�वृ

· िवक� �ीकरण का अ�यास कर� और �बधन म� भाग लें

· प�र�े�य/रणनीित योजना

· सगठना�मक सरचनां ं

· �शासिनक सेटअप और ई-गवन�स

· िविभ�न िनकाय�/�को�/सिमितय� क� �भावशीलता

· िव�ीय सहायता

· �यावसाियक िवकास
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· सह-पाठयचया� और पाठयेतरगितिविधया् ् ं

· अकादिमक �शासिनक लेखा परी�ा

· िविभ�न ��यायन और र�िकग म� भागीदारीं

NAAC ��ययन �ि�या म� IQAC के लाभ

१. सव��म अ�यास- IQAC काय� �ि�याओ क� �प�ता सिनि�त करता ह ैऔर िहत धारक� ं ु
को वत�मान काय� �ि�याओ पर पनः िवचार करने म � स�म बनाता ह।ैं ु

२. गणव�ा स�कित का आत�रक करण- िनरतर म�याकन पैटन� उ�च िश�ा स�थान� म �ु ं ृ ं ं ू ं ं
गणव�ापण � िश�ा स�कित का आत�रक करण करना सभव बनाता ह।ैृु ू ं ं ं

३. िवभाग� का बेहतर सहयोग- IQAC एचबीआई के िविभ�न िवभाग� के बीच बेहतर 

सहयोग सिनि�त करता ह ैऔर िहत धारक� से लगातार म�याकन और फ�डबैक के साथ ु ू ं
सचार अतराल को समा� करता ह।ैं ं

४. उ�च िश�ा स�थान� के कामकाज म� सधार- पारदिशत� ा और आकलन क� एक बड़े �तर ं ु ं
के साथ, स�थान बेहतर िनणय�  लेने और अपने सम� कामकाज म � सधार करने म � स�म ह।ैं ु

५. उिचत द�तावेजीकरण- आत�रक गणव�ा आ�ासन �को� सकाय को सही तरीके से ं ु ं
�मािणक द�तावेज तैयार करने और NASम�याकन �ि�या म � भिव�य के सदभ � के िलए ू ं ं
उनके �रकॉड� रखने क� अनमित दतेा ह।ैु

६. अनसधान और िवकास को �ो�सािहत- आत�रक गणव�ा आ�ासन �को� HEI को ु ं ं ु
अनसधान एव िवकास पर �यान दनेे और िश�क� को सश� बनाकर भिव�य के िलए तैयार ु ं ं
करने के िलए �ो�सािहत करता ह।ै

७. अिधक पारदिश�ता- IQAC टीम सभी द�तावेज�, सा�ी और त�य� का स�यापन करती ह ै

और HEI के सामने आने वाली चनौितय� का समाधान करती ह।ैु

८. प�रयोजना आधा�रत और सेवा आधा�रत िश�ा- प�रयोजना आधा�रत िश�ा के साथ-

साथ सेवा आधा�रत िश�ा को शािमल कर के छा�� को �यवहा�रक �ान का म�य िसखाया ू
जाता ह।ै

९. पेशेवर �यवहार- ब�च� को अकादिमक �प से िवकिसत करने के साथ-साथ कौशल 

िवकिसत करने म � मदद करने के िलए आत�रक गणव�ा आ�ासन �को� समह पेशवेर ं ु ू
िवशषे�� के िविभ�न काय��म और �या�यान आयोिजत करने के िलए �ो�सािहत करती ह।ै
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१०. वैि�क मच- पारप�रक िश�ण िश�ण स�कित के िवपरीत IQAC छा�� को �थानीय �प से ृं ं ं
सोच-� िव� �तर पर काय� कर� मानिसकता को िवत�रत करके एक वैि�क मच �दान करने का ं
�यास करता ह।ै

IQAC क� कछ िसफा�रश� िज�ह��शासी िनकाय �ारा अनमोिदत िकया गया है:ु ु

· दोन� भवन� के ��येक तल म � छा� क� टीन और कॉमन �म, छा� और �टाफ शौचालय का 

नवीनीकरण।          · 

महािव�ालयऔरमहािव�ालयक�वेबसाइटमक� ��यटरसिवधाओकेउ�नयनकेिलएआईसीू ु ं
टीउप-सिमितकागठनकरना।

· सभी िवभाग� म � िश�ण और सीखने के आधिनक तरीक� का अनकलन और एक�करण।ु ु ू

· अध � �वाय�ता क� ओर क� �ीय प�तकालय का उ�नयन।ु

· जन�ल और ई-जन�ल �ो�योरमट� ।

· सभी िव�ान �योगशालाओ के िलए आधिनक और आव�यक उपकरण� का िव�तार, ं ु
नवीनीकरण और खरीद।

· भौितक�, गिणत और साि�यक�, क�यटर िव�ान, अथ�शा�, भगोल, प�का�रता और ं ं ू ू
जनसचार और वािण�य जैसे क�यटर अन�योग आधा�रत िवषय� के िलए अलग क�यटर ं ं ू ु ं ू
�योगशालाए।ँ

· पारदश� और �ौ�ोिगक� उ�मख �वेश �ि�या।ु

· काया�लय के काम के िलए मौजदा सॉ�टवेयर और लैन का उ�नयन।ू

· वाई-फाई प�रसर।

· सकाय �ारा अनसधान और �काशन को बढ़ावा दनेा।ं ु ं

· िव�तार गितिविधय� को बढ़ावा दनेा।

· आईसीटी �लब और ईसीओ �लब का गठन।

· एनएसएस गितिविधय� का प�रचय।

· कॉलेज क� एनसीसी इकाई का पन��ार।ु

· �लेसमट�  सेल, एटी-रैिगग सेल, िशकायत सेल, एटी-यौन उ�पीड़न सेल, मिहला सेल जैसे ं ं ं
िविभ�न सेल का गठन।
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IQAC के �ारा लाग िकए गएिनण�य:ू

छा� और पव� छा� IQAC के �भावी कामकाज म � योगदान करते ह:�ू

  छा� सि�य िश�ािथ�य� क� भिमका िनभाते ह � जो उनक� आव�यकताओ और आव�यकताओ के ू ं ं
अनसार िस�टम बनाने म � मदद करते ह।�   वे िश�ण-अिधगम �ि�या, परी�ा �णाली, प�तकालय ु ु
सेवाओ, अवकाश या क� टीन सेवाओ आिद जैसी िदन-�ितिदन क� सिवधाओ म � सधार के बारे म � सझाव ं ं ु ं ु ु
दतेे ह।�  उ�ह � नोिटस और घोषणाओ के मा�यम से आई�यएसी �ारा उनके क�याण के िलए िलए गए िनणय� � ं ू
या नीितय� के बारे म � भी सिचत िकया जाता ह।ैजहा तक   कॉलेज के पव� छा�� का सबध ह,ै आई�यएसी ू ं ू ं ं ू
उ�ह � कॉलेज के काय��म म � शािमल करने के िलए िवशषे �यास करता ह।ै

  आई�यएसी स�था के िविभ�न घटक� के कमच� ा�रय� को िन�न �ारा सवाद और सल�न करता ह:ैू ं ं ं

  सभी िहतधारक� के �ितिनिध- िश�क, छा�, गैर-िश�ण कमच� ारी, पव� छा� सघ और शासी िनकाय ू ं
IQAC टीम म � मौजद ह � जो अपनी राय दतेे ह � और अपने सबिधत समदाय� को IQAC के काय�, योजना ू ं ं ु
और गितिविधय� से अवगत कराते ह।�

  आई�यएसी क� सभी �मख रणनीितया सकाय सद�य� के परामश � से तैयार क� जाती ह � और िविभ�न ू ु ं ं
योजनाओ के िन�पादन के समय, �टाफ सद�य� और छा�� को आम तौर पर िव�ास म � िलया जाता ह।ै  ं
चिक वे बीजारोपण, रोपण और खतेी क� �ि�या से आई�यएसी के साथ ह,�  यह सघ कॉलेज के �भावी ंू ू ं
कामकाज म � योगदान दतेा ह।ै

  स�थान श�ैिणक �ावधान� और उसके प�रणाम� क� अकादिमक लेखा परी�ा या अ�य बाहरी समी�ा ं
करता ह:ै

  स�थान अकादिमक लेखा परी�ा करता ह।ै  आई�यएसी इटरनल ऑिडट टीम और कॉलेज क� ं ू ं
अकादिमक उपसिमित �ारा गहन िव�ेषण के बाद, उपलि�धय� के �ाफ को बढ़ाने और ि�ितज को 

�यापक बनाने के िलए रणनीितया िवकिसत क� जाती ह।�ं

  प�रणाम – जैसे छा� सेवन, प�रणाम, अनसधान आिद का िव�ेषण िकया जाता ह ैऔर स�था क� ु ं ं
बेहतरी के िलए स�थागत गितिविधय� के िलए पया�� उपाय िकए जाते ह।�ं

  िश�ण अिधगम �ि�या को बेहतर बनाने के िलए कई बार बिनयादी ढाच ेम � नए प�रवधन�  िकए जाते ह।�   ु ं
हर िवभाग छा�� के लाभ के िलए उपकरण, िकताब�, जन�ल, सॉ�टवेयर जोड़ता रहता ह।ै

  अकादिमक कैल�डर और िश�ण योजना: श�ैिणक कैल�डर म � िश�ण योजना का िव�तत लेआउट पेश ृ

िकया जाता ह।ै  योजनाए आम तौर पर आत�रक परी�ाओ को परा करने, फॉम � भरने और िव�िव�ालय ं ं ं ू

परी�ा श� करने के िलए समय सा�रणी को उजागर करती ह।�   यह छा�� को श�ैिणक काय��म और ु
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परी�ा क� सभािवत ितिथय� आिद के बारे म � जानने म � स�म बनाता ह।ै इसके अलावा, िश�क� को ं

िश�ण – सीखने क� �ि�या के िलए समय सीमा पता होगी और पाठय�म को परा करने और सभािवत ् ू ं

सशोधन के िलए परा �यान सिनि�त करना होगा।ं ू ु

  श�ैिणक कैल�डर, इटरएि�टव और िनदश� ा�मक तकनीक� जैसे िश�ण के ऑिडयो-िवजअल मोड, ं ु

आईसीटी आधा�रत िश�ण, अ�य कॉलेज� और िव�िव�ालय के िवशषे�� �ारा सेिमनार, वाद-िववाद, 

�या�यान, अतर-िवभागीय �या�यान िविनमय, और ��तितय� के मा�यम से िश�ाथ�-क� ि�त िश�ा ं ु

�ि�कोण  .  इसके साथ �ायोिगक िश�ण जैसे प�रयोजना-आधा�रत िश�ा, �े� काय�, सव��ण, �योग 

और �यावहा�रक क�ाए आिद शािमल ह।�ं

  म�याकन िविधय� और परी�ा काय��म के बारे म � िव�तत जानकारी �ो�पे�टस म � दी गई ह ैजो छा�� को ृू ं

उनके �वेश के समय और एक स� क� श�आत म � अकादिमक कैल�डर म � भी �दान क� जाती ह।ैु

  �ाचाय� िनयिमत �प से िविभ�न िवभाग� के �मख� से िमलते ह � और ��येक िवभाग क� िश�ण-अिधगम ु

�ि�या क� �गित पर उनक� �िति�या मागते ह।�ं

  इस �कार, िश�ण-अिधगम-म�याकन क� �यवि�थत योजना, सगठन और काया��वयन िव�िव�ालय ू ं ं

अनसची क� कल योजना के भीतर सभव ह।ै  यह तक� सगत, यथाथ�वादी और वै�ािनक ह।ैु ू ु ं ं

  स�थान अपनी गणव�ा आ�ासन नीितय�, त�� और प�रणाम� को िविभ�न आत�रक और बाहरी ं ु ं ं

िहतधारक� के मा�यम से स�ेिषत करता ह:ैं

  िनयिमत अिधसचना।ू

  छा�� और उनके माता-िपता को छा�� क� �गित के बारे म � बताया जाता ह।ै

  िववरिणका म � िव�तत जानकारी दी गई ह।ैृ

  स�थागत आिधका�रक वेबसाइट के मा�यम से: ं www.surendranathcollege.org

  गणव�ा आ�ासन के सबध म � नीितय� और योजनाओ को स� क� श�आत म � सकाय सद�य�, िवशषे ु ं ं ं ु ं

�प से नव िनय� लोग� को सिचत िकया जाता ह।ैु ू

  िविभ�न उप-सिमितय� क� बैठक� और िश�क प�रषद, गैर-िश�ण कमच� ा�रय� और छा�� के साथ 

बैठक� म � गणव�ा आ�ासन के सबध म � नीितय� और योजनाओ का भी सचार िकया जाता ह।ैु ं ं ं ं

  गणव�ा आ�ासन के सबध म � नीितय� और योजनाओ के बारे म � िव�िव�ालय, रा�य सरकार, यजीसी ु ं ं ं ू

और एनएएसी को वािषक�  �प से ��तत िविभ�न �रपोट� के मा�यम से सिचत िकया जाता ह।ै  [वािषक�  ु ू

अकादिमक �रपोट�, �दशन�  िववरण और वािषक�  गणव�ा आ�ासन �रपोट�।ु
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मानवीय �यास के अ�य �े�� म � िवकास के साथ तालमले रखने के िलए, उ�च िश�ा स�थान� को अपने ं

िव�ािथ�य� को अ�याधिनक शिै�क �ौ�ोिगक� �दान करके उनके सीखने के अनभव� को सम� करना ृु ु

होगा। सचना और सचार �ौ�ोिगक� (आईसीटी) का सव��म उपयोग करने के िलए प�रसर समदाय को ू ं ु

पया�� �प से तैयार होना चािहए।इससे उ�च िश�ा क� गणव�ा को बढ़ाया जा सकता ह ैऔर आइ�यएसी ु ू

जो एक �शासिनक िनकाय ह ैवह इन सभी गणव�ा मामल� के िलए िज�मदेार होता ह ैआइ�यएसी िकसी ु ू

स�थान या कॉलेज म � दी जाने वाली उ�च िश�ा क� गणव�ा को बढ़ाने के िलए आव�यक िविभ�न ं ु

गितिविधय� को आरभ, योजना , पय�वे�ण करना यह सब आइ�यसी क� ही िज�मदेारी हरैा��ीय ं ू

म�याकन और ��यायन प�रषद (एनएएसी) के िदशा-िनदश� � के अनसार ��येक मा�यता �ा� स�थान को ू ं ु ं

एक आत�रक गणव�ा आ�ासन �को� (आई�यएसी) को मा�यता के बाद गणव�ा िनवा�ह उपाय के �प ं ु ू ु

म � �थािपत करता ह।ैम�याकन एव ��यायन को मलतः िकसी भी शिै�क स�था क� 'गणव�ा क� ि�थित' ू ं ं ू ं ु

को समझने के िलए �योग िकया जाता ह।ै वा�तव म � यह म�याकन यह िनधा��रत करता ह ैिक कोई भी ू ं

शिै�क स�था या िव�िव�ालय �माणन एज�सी के �ारा िनधा��रत गणव�ा के मानक� को िकस �तर तक ं ु

परा कर रहा हैू

शिै�क �ि�याओ म � स�था का �दशन� , पाठय�म चयन एव काया��वयन, िश�ण अिधगम एव म�याकन ् ूं ं ं ं ं

तथा छा�� के प�रणाम, सकाय सद�य� का अनसधान काय� एव �काशन, बिनयादी सिवधाए ँतथा ं ु ं ं ु ु

ससाधन� क� ि�थित, सगठन, �शासन �यव�था, आिथ�क ि�थित तथा छा� सेवाए ँइ�यािद। इस काय� म �ं ं

आइ�यएसी एक मह�वपण � भिमका िनभाई।िवकास और गणव�ा मानक / स�था के िविभ�न श�ैिणक ू ू ू ु ं

और �शासिनक गितिविधय� के िलए मापदड� के आवेदन; सहभागी िश�ण और सीखने क� �ि�या के ं

िलए आव�यक �ान और �ौ�ोिगक� को अपनाने के िलए एक learner- क� ि�त पया�वरण अनकल ु ू

गणव�ा क� िश�ा और िश�क� के प�रप�वता क� रचना क� सिवधा; छा��, अिभभावक� और अ�य ु ु

िहतधारक� गणव�ा-सबिधत स�थागत �ि�याओ से �िति�या �िति�या के िलए �यव�था; उ�च ु ं ं ं ं

िश�ा के िविभ�न गणव�ा के मानक� के बारे म � जानकारी का �सार; अतर और इ�ा स�थागत ु ं ं ं

काय�शालाओ, गणव�ा से सबिधत िवषय� और गणव�ा हलक� को बढ़ावा दनेे पर सेिमनार का सगठन; ं ु ं ं ु ं

गणव�ा म � सधार करने के िलए अ�णी िव िभ�न काय��म� / गितिविधय� के �लेखन; गोद लेने और ु ु

सव��म �थाओ के �चार-�सार सिहत गणव�ा से सबिधत गितिविधय� के सम�वय के िलए स�था क� ं ु ं ं ं

एक नोडल एज�सी के �प म � काय� करना; / बनाए रखने स�थागत गणव�ा बढ़ाने के उ��ेय के िलए ं ु

एमआईएस के मा�यम से िवकास और स�थागत डेटाबेस के रखरखाव; स�था म � गणव�ा क� स�कित का ृं ं ु ं

िवकास; वािषक�  �वािलटी ए�योर�स �रपोट� िदशा िनदश� � और एनएएसी के मापदड� के अनसार ं ु

(AQAR) क� तैयारी एनएएसी के िलए ��तत िकया जाना ह।ैु

Proceedings of D.H.E. Haryana approved National Seminar on Quality Initiatives in Higher Education

ISBN:  978-81-955611-4-8 85



सहायक �थ सचीं ू

१. रा��ीय म�याकन एव ��यायन प�रषद, िव�िव�ालय अनदान आयोग का �वाय� स�थान, ू ं ं ु ं

ब�गलोर-560072 ।

2. Lakshmi, T.K.S. Rama, k, Hendrikz Johan(eds.) An Anthology of Best 

Practice s in Teacher Education. CoL and NAAC, Bangalore/Vancouver 

(E-print)

3. Quality Higher Education and Sustainable development, NAAC Decennial 

Lectures,2004.NAAC, Bangalore (E-print) 

Proceedings of D.H.E. Haryana approved National Seminar on Quality Initiatives in Higher Education

ISBN:  978-81-955611-4-8 86


	Page 94
	Page 95
	Page 96
	Page 97
	Page 98
	Page 99
	Page 100
	Page 101
	Page 102

